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CODUL DE CONDUITA AL BOEHRINGER INGELHEIM PENTRU TERTE PARII

Ce inseamna sa faci afaceri cu Boehringer Ingelheim?

ANGAJAMENT DE CONFORMITATE

Industria farmaceuticd reprezinta un mediu complex si extrem de reglementat si din multe
puncte de vedere, conformitatea reprezinta autorizatia noastrd pentru a face afaceri.
Boehringer Ingelheim (,,BI”’)1 se angajeaza sa livreze rezultatele de afaceri atat in
conformitate cu legislatia aplicabila si cu regulamentele, cat si cu standardele noastre etice
inalte. Este ceea ce BI numeste ,,Performanta cu Integritate”.

In consecinta, BI se striduieste si desfisoare activitatea cu partenerii de afaceri (,,Tertii”) care
impartasesc angajamentul nostru fata de standardele etice ridicate si functioneaza intr-un mod
responsabil si etic.

Pentru consolidarea standardelor fata de care ne asumam angajamentul, BI a elaborat
prezentul Cod de Conduita pentru Terte Parti (,,Codul de Conduita™) care actioneaza ca baza
pentru ceea ce lucrdm cu Tertii, reprezentand respectiv modalitatea tertilor de a face afaceri cu
BI.

Tertii nostri includ orice persoana fizicd, societate, parteneriat sau organizatie care nu face
parte din BI, dar care furnizeaza un produs sau serviciu acesteia sau ih numele Bl (de ex.
distribuitorii, furnizorii, farmaciile, organizatiile de gestionare a evenimentelor, agentiile de
turism, personalul si organizatiile medico-sanitare, consultantii, agentii si oricare alt partener
de afaceri).

ASTEPTARILE NOASTRE

Prezentul Cod de Conduita este considerat a reprezenta cadrul care prevede principiile
modalitatilor de a face afaceri cu BI.
Prin urmare, ne asteptam ca oricare Tert cu care facem afaceri, precum si functionarii,
angajatii si subcontractantii lor:
e Sarespecte, sa aplice si sd se conformeze principiilor prevazute in prezentul Cod de
Conduita si sd comunice principiile respective in cadrul organizatiei lor;

e Sidrespecte toata legislatia, regulile, regulamentele, codurile industriale si standardele
etice aplicabile;

e Sa ne informeze imediat, in cazul unei eventuale incdlcari a principiilor Codului de
Conduita si sa ne sprijine in investigarea acestor eventuale incalcari.
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BI isi rezerva dreptul sa intrerupa orice legétura cu vreun Tert care nu respecta si aplica
principiile definite in prezentul Cod de Conduita sau oricare legi sau regulamente aplicabile.
Inainte de luarea unei decizii sau a unei masuri, intrebati-va:

e Este legal?

e Acest lucru este justificat?

e Cum m-as simti daca va fi facut public?

Daca aveti indoieli sau aveti nevoie de mai multa indrumare referitoare la principiile definite
in prezentul Cod de Conduita, va rugdm sa luati legatura cu persoana de contact de la BI.

1. INTEGRITATEA SI ANTICORUPTIA N AFACERI

Intrucat integritatea este valoarea esentiald a BI, nu toleram nicio forma de coruptie si dare de
mita si respectam toate legile si regulamentele internationale, locale si strdine care interzic
practicile de coruptie si darea de mita. Prin urmare, nu oferim, promitem sau dam mita, bani
pentru un serviciu sau alte avantaje, plati sau orice alt lucru de valoare, pentru a influenta in
mod necorespunzator oricare actiune sau decizie sau pentru a garanta un avantaj nepotrivit.
Angajatii BI nu solicita, primesc sau acceptd, in mod direct sau indirect, niciun fel de
beneficii, cadouri sau alte avantaje in schimbul oferirii celeilalte persoane sau entitéti
preferinte nejuste in cadrul procedurii concurentiale de achizitie a bunurilor sau a serviciilor
comerciale sau a serviciilor de alta natura.

Toate platile si transferurile de valori trebuie sa fie suficient de documentate, iar registrele si
evidentele contabile trebuie sd fie conforme cu principiile contabile general acceptate.

Ne asteptam ca oricare Tert cu care facem afaceri, precum si functionarii, angajatii si
subcontractantii lor sa respecte si sa aplice aceleasi principii.

2. CONFLICTE DE INTERESE SI CADOURI SI INVITATII

Conflictul de interese este oricare situatie sau posturd in care interesele personale pot afecta
judecata independenta si capacitatea de a lua decizii de afaceri impartiale in cel mai bun
interes al societatii.

Intrucat actiondm cu integritate deplind, facem distinctia intre interesele societatii si cele
personale si Incercam sa evitam orice posibil conflict de interese, care poate fi real sau doar
perceput sau posibil.

Multe tipuri de cadouri, invitatii, articole de valoare sau situatii pot crea un conflict de
interese, de exemplu banii lichizi, cadourile fizice, invitatiile la distractie sau activitatile de
agrement, angajdrile si promisiunile de angajare a persoanelor incluzind prietenii, rudele si
membrii de familie, acordarea de contracte etc. Aceste plati, cadouri si avantaje nu pot fi
solicitate sau acceptate daca sunt considerate recompensa in legatura cu o decizie de afaceri
(de ex., contractare, oferte etc.)

Politicile interne, regulamentele si directivele BI prevad standarde si restrictii care guverneaza
invitatiile, cadourile de afaceri si alte avantaje primite de la terti cu privire la activitatile de
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afaceri ale BI, care pot fi acceptate daca au valoare nesemnificativa, sunt acordate rar si nu au
legatura cu decizia de afaceri.

3. INTERACTIUNEA CU PERSONALUL MEDICO-SANITAR

Relatiile etice cu Personalul Medico-Sanitar si cu Organizatiile Medico-Sanitare sunt
esentiale pentru misiunea Bl de a ajuta pacientii prin descoperirea, dezvoltarea si
comercializarea de medicamente noi care prelungesc si imbunatatesc calitatea vietii.
,Personalul Medico-Sanitar” (,,PMS”) se refera la oricare furnizor de servicii de sanatate,
membru al sistemului medical, stomatologic, farmaceutic sau profesia de asistent medical sau
oricare altd persoand, care in cursul activitatii sale profesionale poate prescrie, achizitiona,
furniza, utiliza sau administra achizitionarea sau utilizarea unui produs farmaceutic.
»Organizatia Medico-Sanitara” (,,OMS”) se referd la orice institutie sau organizatie care
furnizeaza servicii medico-sanitare sau desfasoard activitati de cercetare si/sau este alcatuita
n principal din Personal Medico-Sanitar.

e Principii generale ale interactiunilor cu PMS si OMS

Ne asumdm angajamentul sd acceptam oricare legi si regulamente aplicabile, precum si coduri
de conduitd in domeniul industrial si standarde de conduita care se aplica in interactiunile
dintre PMS si OMS (precum Codul de Practica IFPMA, Codul EFPIA HCP (pe teritoriul
Europei) si oricare coduri locale aplicabile din domeniul industrial).

Interactiunile noastre cu PMS si cu OMS au ca scop sd perfectioneze serviciile de ingrijiri
medicale, cercetarea medicald si practicarea medicinii si sa aducd beneficii pacientilor si se
concentreaza pe schimbul stiintific, furnizarea de servicii de educatie medicala si informare si
obtinerea de recomandari.

Interactiunile cu PMS sau cu OMS nu ar trebui sa se desfasoare intr-un mod care sa lase
impresia de influentare nepotrivitd a prescrierii, achizitionarii, furnizarii, eliberarii sau
administrarii de medicamente sau dispozitive medicale. In orice moment respectam principiile
urmatoare referitoare la cooperarea cu Personalul si Organizatiile din domeniul Medico-
Sanitar:

e Principiul separarii

Se impune o separare clard intre orice tip de recompensa (de ex., bani lichizi, donatii,
subventii, sponsorizari, servicii i oricare alte rasplati) si orice tranzactii de vanzari sau
prescrieri de catre un anumit Personal Medico-Sanitar. Nu ar trebui sa oferim PMS nicio
recompensa care serveste in scop personal.

e Principiul adecvarii performantei si remuneratiei (principiul echivalentei)

Acest principiu impune un raport rezonabil Intre performantd si recompensa.
e Principiul documentarii

Toate serviciile pentru sau prestate de catre PMS/OMS, gratis sau contra cost, sunt convenite
inainte de executare si publicare. Serviciile trebuie sa fie livrate si suficient documentate
inainte ca orice compensatie financiara sa fie posibila.



ABCD

¢ Principiul transparentei/aprobarii

Ne angajam sd respectdm cu strictete orice obligatii de transparenta, raportare si divulgare
conform legislatiei aplicabile, regulamentelor interne si externe, codurilor industriale si
profesionale

Cooperarea cu PMS si OMS si contractarea PMS:

e (and angajam PMS/OMS, intotdeauna ne selectam partenerii contractuali pe baza
criteriilor obiective (precum calificarea si expertiza in vederea nevoii comerciale
identificate). In plus, sustinem prin documente fiecare angajament scris si semnam un
contract inainte de prestarea serviciilor.

e Taxa platita pentru serviciile furnizate de un Specialist Medico-Sanitar reflecta
valoarea de piata corectd conform standardelor aplicabile in tara PMS, avind in vedere
calificarea Specialistului Medico-Sanitar, tipul de serviciu, dat fiind rolul sau si durata
angajamentului.

Evenimente si Intalniri

e Organizam si sprijinim financiar doar intalnirile si evenimentele cu caracter stiintific
sau educational si care sunt in conformitate cu legislatia aplicabila, codurile din
domeniul industrial si principiile definite in prezentul Cod de Conduita.

In misura permisa de legislatia locala si de codurile din domeniul industrial, BI poate
sponsoriza PMS pentru a participa la congrese stiintifice sau la intalniri In domeniul educatiei
sanitare. Cheltuielile acoperite de BI in aceste situatii se limiteaza la taxa de inregistrare
pentru eveniment, precum si la costurile de transport, cazare si masa.

e Locul trebuie sa fie potrivit si favorabil pentru o intdlnire de afaceri si selectat doar pe
baza criteriilor obiective si materiale (de ex., facilitdti pentru intalniri, spatiu,
accesibilitate, infrastructurd, distanta).

e Ar trebui evitate in principal locatiile statiunilor turistice, locurile unde se cheltuiesc
multi bani sau cele extravagante.

e Pentru zborurile a caror durata este mai mica de 4 ore, doar costurile pentru biletele la
clasa economic pot fi rambursate.

e Costurile de cazare pot fi acoperite doar daca este nevoie de cazare din cauza duratei
sau datei de inceput/incheiere a evenimentului. Cazarea pe o perioadd de sedere
prelungitd nu poate fi acoperita.

e Nu prelungim invitatiile sau nu oferim sponsorizare pentru programele de divertisment
si activitatile de agrement (precum tururi de vizitare a obiectivelor turistice,
evenimente sportive, teatru, concerte etc.).

e Niciun fel de cost nu poate fi acoperit pentru persoanele insotitoare. BI nu poate face
nici rezervari sau nu poate oferi suport logistic pentru cazarea tertilor.



ABCD

Subventii si Donatii

¢ Donatiile, subventiile si avantajele in natura acordate PMS sunt permise doar daca:
o se fac in scopul sustinerii serviciilor medico-sanitare sau de cercetare

0 nu constituie un indemn pentru a recomanda, prescrie, achizitiona, furniza, vinde sau
administra produse medicale specifice (principiul separarii).
e Donatiile si subventiile au nevoie de aprobarea de conformitate si vor fi documentate.

e Donatiile si subventiile acordate anumitor Specialisti din domeniul Medico-Sanitar nu
sunt permise.
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Daruri si cadouri

e Nu oferim, furnizam sau promitem unui Specialist in domeniul Medico-Sanitar
cadouri, avantaje pecuniare sau beneficii ca un indemn pentru a recomanda, prescrie,
achizitiona, furniza, vinde sau administra un produs medicinal sau orice cadouri in
avantajul personal al acestuia.

e Materialele informationale si educationale, precum si articolele ieftine de uz medical
pot fi distribuite ocazional, in masura permisa de legislatia nationala si de codurile din
domeniul industrial.

Ne asteptam ca Tertii cu care facem afaceri, precum si functionarii, angajatii si
subcontractantii lor sa respecte si sd aplice aceleasi principii cand furnizeaza servicii sau
actioneaza altfel pentru sau in numele BI sau ofera sau vand produse BI.

4. INTERACTIUNI CU ORGANIZATIILE PACIENTILOR

Scopul tuturor interactiunilor cu organizatiile pacientilor este acela de a aduce beneficii
serviciilor medico-sanitare sau de cercetare. Toate interactiunile se vor baza pe un acord scris
si trebuie sa fie transparente in conformitate cu legislatia locald aplicabild si cu codurile din
domeniul industrial. Principiile definite pentru interactiunile cu PMS si OMS se aplica in
consecintd si pentru interactiunile cu organizatiile pacientilor.

5. MATERIALE PROMOTIONALE SI EDUCATIONALE

Respectam toate regulile aplicabile 1n tara in care sunt diseminate materialele promotionale si
educationale. Materialele promotionale si educationale trebuie si fie etice, potrivite, corecte,
echilibrate, s nu induca 1n eroare si sa fie conforme cu eticheta locala.

6. CONFORMITATE iN DOMENIUL COMERTULUI

Respectam litera si spiritul tuturor legilor privind controalele de import si export aplicabile,
dubla utilizare, sanctiunile si alte legi privind conformitatea in domeniul comertului. Nu
importam sau exportam bunuri In sau din tarile aflate sub embargo. Mai mult, nu facem
afaceri in mod direct sau indirect cu persoanele aflate pe oricare listd de sanctiuni nationale si
internationale aplicabile, impuse de guverne si nu colabordm in niciun fel cu aceste persoane
sau entitati.

7. INGRADIREA LIBEREI CONCURENTE SI CONCURENTA LOIALA

Respectdm toate legile si regulamentele aplicabile cu privire la ingrddirea liberei concurente si
la concurenta loiala. Prin urmare, nu incheiem contracte cu niciun concurent real sau potential
cu privire la fixarea preturilor, termenii si conditiile de vanzare, reduceri, volumele de
productie, precum si repartizarea teritoriilor sau clientilor sau alte practici interzise si nu
impunem preturi de revanzare fixe sau minime. In plus, nu facem schimb de informatii
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sensibile din punct de vedere comercial (de ex. preturi, reduceri, arii de cercetare etc.) care nu
fac parte deja din domeniul public pentru concurenti.

8. CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR

Respectam legile si regulamentele aplicabile cu privire la protectia datelor atunci cand
gestionam (de ex. procesare, colectare, transfer, depozitare) informatii personale.

Nu cumpdram, vindem sau sugeram altcuiva sd cumpere sau sa vanda actiuni sau alte titluri
de valoare ale oricarei societati cita vreme cunoastem informatiile semnificative sau materiale
care sunt confidentiale (,,informatii privilegiate”) despre acea societate si nu vom divulga
nicio informatie privilegiatd altcuiva.

Tertii care fac afaceri cu BI ar trebui sa gestioneze datele personale conform cerintelor legale
si se estimeazd ca pastreazd confidentialitatea cu privire la serviciile contractuale si la oricare
informatii puse la dispozitie de catre BI. Informatiile puse la dispozitie de BI pot fi utilizate
doar pentru prestarea serviciilor convenite.

Oricare utilizare, divulgare neautorizata sau pierdere a informatiilor sau a
datelor personale apartindnd BI trebuie sa fie raportata imediat acesteia.

Raportarile de suspiciuni de incalcari ale Codului de Conduita, legilor sau
regulamentelor pot fi mentionate/comunicate Persoanei de Contact din
cadrul Bl sau la Biroul de Conformitate si Etica RCV folosind Linia de
Asistenta Telefonica de la Conformitate ori la numarul (+43 1 80 105
7780) sau prin e-mail (ComplianceRCV.VIE@boehringer-
ingelheim.com).

www.boehringer-ingelheim.at

Am luat la cunostinta si ma oblig sa respect cele de mai sus,

Semnatura si stampila



